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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
BELFOLDI MUTRAGYA MINGSEGI REKLAMACIO SORAN ROGZITETT ADATOK KEZELESERGL

1. Bevezetés

A Nitrogénmvek alapvetd kotelezettségének tekinti a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
maradéktalan biztositasat mikodése korében, ezért minden rendelkezésiinkre allé eszkozzel és
minden lehetséges modon arra téreksziink, hogy az On adatait az EU 2016/679 rendeletének
(,Altaldanos Adatvédelmi Rendelet”) valé legteljesebb megfeleléssel, illetve a vonatkozd egyéb
jogszabalyokkal 6sszhangban kezeljik. Tekintettel arra, hogy a vonatkozd jogi szabalyozas egyik
legf6bb célja az atlathatdsag biztositasa, a jelen dokumentumban kivanjuk tajékoztatni Ont személyes
adatainak kezelésérdl.

Fenntartjuk a jogot a jelen Adatkezelési tdjékoztatd meghatarozott id6kozonként torténd
aktualizalasara és médositasara annak érdekében, hogy az itt rogzitett feltételek mindig a személyes
adatok kezelésének aktualis modjat tiikrozzék, illetve mindenben megfeleljenek a hatalyos jogszabalyi
kotelezettségeknek. Abban az esetben, ha a jelen rendelkezések valamelyikében fentiek alapjan
valtozas allna be, az Adatkezelési tajékoztatd mdodositott verzidjat kozzétessziik weboldalunkon, és
ezért kérjuk, id6rdl id6re sziveskedjen attanulmanyozni a mindenkori adatkezelési tajékoztatd aktudlis
tartalmat.

2. Kik vagyunk és hogyan tud benniinket elérni?

A Nitrogénmdvek Zrt. a vallalat érdekeltségi kdrébe tartozd vallalataival egyiitt az alabbi médon folytat
adatkezelési tevékenységet:

3. Elsédleges, érintettek szamara kapcsolattartasra kijelolt adatkezel6

Nitrogénmlivek Vegyipari Zartkoriien Mi(ik6d6é Részvénytarsasag
Szolgaltaté roviditett neve: NitrogénmUvek Zrt.

Szolgaltatd székhelye/ levelezési cime: 8105 Pétflirds, HEsok tere 14.
Nyilvantartasba bejegyz6 birdsag: Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga
Nyilvantartdsi szama: Cg. 19-10-000148

Addszama: 10325957-2-19

Kamara: Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara dnkéntes tagja
Kamarai tagsagi nyilvantartasi szam: 245

E-mail cim: nrt@nitrogen.hu

Telefon: +36 (88) 620-100

Honlap: www.nitrogen.hu

4. Tovabbi adatkezel6:

Péti Nitrokomplex Kft. (PNK altal gyartott termékek)
Postacim: 8105 PétfiirdG, H6sok tere 14. Pf: 411
E-mail cim: nitrokomplex@nitrokomplex.hu
Telefon: +36 (88) 588-890, illetve 891

Honlap: www.nitrokomplex.hu

Bige Holding Kft. (Bige Holdig Kft. altal gyartott termékek)
Postacim: 5007 Szolnok, Tészegi ut 51., Pf. 1.
E-mail cim: titkarsag@bigeholdingkft.hu
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Telefon: +36 (56) 505-800
Honlap: www.bigeholding.hu

Adott lgyt6l fuggben tovabbi cimzett felé is torténhet adattovabbitds, de e cimzetteket a jelen
tdjékoztatéban megnevezni nem lehet, ugyanakkor minden esetben az Adatkezel6 kilon tajékoztatja
az Ugyfél kapcsolattartoéit az adattovabbitas cimzettjeirdl, és ha mas jogalap nem alkalmazando, akkor
hozzajarulast kér a cimzett felé torténd tovabbitashoz.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatédlyon kivil helyezésérdl szélo, 2016.
aprilis 27. napjan hatélyba lépett 2016/679 szamu Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet
(dltaldnos adatvédelmi rendelet, aldbbiakban: GDPR) 13. és 14. cikkei alapjan az Adatkezel6k az

érintettek részére a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az aldbbi tajékoztatast nyujtjak:

Az adatkezelés
megnevezése
és célja

Az adatkezelés idGtartama és az
adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és
azok forrasa, az
érintettek koére

Adatfeldolgozdk és
adatfeldolgozasi tevékenység,
Cimzettek

Megjegyzés

Reklamacié
bejelentése és
kivizsgalasa
soran rogzitett
adatok
kezelése

belsé
irattari

IdGtartam:
iratkezelési
terve alapjan

10  évig
szabdlyzat

Jogalap: Adatkezeld (ritkan
harmadik személy) jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) f))

Kezelt adatok
tzletkotd

reklamacié
bejelentés
reklamacié oka,
termék
adatai,
Partner
kapcsolattartdjanak /
panaszbejelentd neve,
telefonszama, e-mail
cime, partnerkdd, termék
adatai, kifogdsolt
mennyiség, szallitolevél
szam, gyartasi kod

kore:
neve,
sorszama,
datuma,
leirasa,
fellelhet&ségi
Partner neve,

Adatok forrasa:
reklamaciot bejelentd
érintett, tzletk6td

Erintettek kore: minden
természetes személy, aki
a reklamacié bejelentése
és  kivizsgdldsa  soran

Adatfeldolgozdk:

Attention CRM Consulting Kft.:
Salesforce CRM rendszer
lizemeltetése, karbantartasa.
Cim: 1075 Budapest, Madach
Imre Ut 13-14.

E-mail cim:
hello@attentioncrm.com
Telefon: +36 (30) 231-4401
Honlap:
www.attentioncrm.com/hu

Szamlazasi (szamla korrekcids)
célbdl:

SAP Hungary Kft. (SAP)
Levelezési cim: 1031 Budapest,
Zahony u. 7

Telefon: +36 (1) 457-8333

Fax: +36 (1) 457-8344

Honlap: www.sap.com/hungary

kapcsolatos
adatkezelés

id6pontegyeztetés soran

rogzitett adatokkal
beazonosithatd,

beazonositott (pl.
helyszinre érkez6

munkavallald, fogadd fél)

régzitett adatok altal Ci[nze’tt: rlmatéség, bircsag,
beazonosithatd, szlkség esetén
beazonositott
Kezelt adatok koére:
Partner neve, Partner
kapcsolattartdjanak /
panaszbejelentd neve,
Reklamacidval telefonszama, e-mail
kapcsolatos cime, id6pont, helyszin,
helyszini Id6tartam: 10 évig  belsd | helyszinre érkez6k nevei
szemle miatt | iratkezelési szabalyzat irattari .,
torténd terve alapjan Adatok forrasa; | Adatfeldolgozd: -
|dc3pontegyez’t P _ érintettek Cimzett:  hatdsag,  birdsag,
etés soran | Jogalap: Adatkezeld (ritkan L .
rogzitett harmadik személy) jogos érdeke | Erintettek kore: minden szlikség esetén
adatokkal (GDPR 6. cikk (1) f)) természetes személy, aki

Adatkezel6 jogos
érdeke a
reklamacié
kivizsgdalasaban,
megnyugtato
rendezésében,
késébbi
visszakereshetGség
ében,
bizonyithatésagab
an és a jovébeli
reklamacidk
elkerlilhetGségébe
n olt testet.
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Az adatkezelés R , A kezelt adatok kore és Adatfeldolgozok és
) Az adatkezelés idGtartama és az . ik . . a
megnevezése adatkezelés iozalapia azok forrasa, az adatfeldolgozasi tevékenység, Megjegyzés
és célja Jogalap) érintettek koére Cimzettek
Kezelt adatok kore:
jegyz6konyv felvételének
promien teszt | veuti | Adatieldolgozs
nevei Attention CRM Consulting Kft.:
T Salesforce CRM rendszer
ténymegillapitdsok, . . .
Helyszini csatolt fanvké ha lizemeltetése, karbantartasa.
Y . | Id6tartam: 10 évig belsé | =, . » ,y P Cim: 1075 Budapest, Madach
szemle soran | . . . . . . | készllt, alairas ,
Késziilt iratkezelési  szabdlyzat irattdri Imre Ut 13-14.
t lapja . E-mail cim:
jegyz6konyvbe erve alapjan Adatok forrasa: mat cim .
n szerepld &rintettek hello@attentioncrm.com
P Jogalap: Adatkezel6 jogos érdeke Telefon: +36 (30) 231-4401
adatok (GDPR 6. cikk (1) ) pontja) Honlap:
kezelése ) pony Erintettek kore: minden p:
X ) . | www.attentioncrm.com/hu
természetes személy, aki
a  helyszini - szemlén | oo o hatosdg,  birdsdg,
készilt jegyz6konyvek o .
. .. | szlikség esetén
adatainak alapjan
beazonositott,
beazonosithatd

5. A Nitrogénmdlivek Zrt.-nél, mint adatkezel6nél az adatokhoz valé hozzaférésre és
megismerésre jogosultak:

A Nitrogénmdvek Zrt. m(tragya-kereskedelmi lizletaganak kereskedelmi koordinator, Gizletkdték, kereskedelmi
igazgaték, MMBO vezetS, termelési koordinator, szallitasi lizemvezetd, logisztikai koordinator, ammaénia
termékmenedzser, CRM menedzser, kereskedelmi kontroller dolgozéi feladataik ellatasahoz sziikséges
mértékben és ideig.

6. Adatkezelési alapelvek

A Nitrogénmdivek Zrt., mint adatkezel6 betartja a GDPR-ban és a 2011. évi CXIl. térvényben
megfogalmazott minden alapelvet és hangsulyosan kizarélag olyan személyes adatot kezel, amely az
adatkezelés céljdnak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas. A személyes
adatokat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezeli, tovabba a téle elvarhaté
maddon védi az érintettek személyes adatait. Amennyiben az adatkezel6 adatfeldolgozot vesz igénybe,
ugy téle kilon megallapodasban megkoveteli az alapelvek és altaldban a GDPR és mas vonatkozé
jogszabalyok szerinti miikodést és a jogkovetés bizonyitasat.

7. Az adatkezelés biztonsaga

Az Adatkezel6 a megvaldsitds koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségd és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelelG szintli adatbiztonsagot garantalja.
Az AdatkezelG az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kiilondsen:
a. az adatkezeléshez hasznalt eszk6zok (a tovabbiakban: adatkezelé rendszer) jogosulatlan
személyek altali hozzaférésének megtagadasardl,
b. az adathordozék jogosulatlan olvasasanak,
eltavolitasanak megakadalyozasardl,
c. az adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban
tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, maddositasanak vagy torlésének
megakaddlyozasardl,

masolasanak, moddositasanak vagy
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d. azadatkezelS rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés Gtjan torténd
haszndlatanak megakadalyozasardl,

e. arrdl, hogy az adatkezel6 rendszer haszndlatara jogosult személyek kizarélag a hozzaférési
engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozz3,

f. arrdl, hogy ellenGrizhetd és megallapithatd legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés Utjan mely cimzettnek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottak
vagy bocsathatjak rendelkezésére

g. arrdl, hogy utdlag ellendrizheté és megallapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat,
mely id6pontban, ki vitt be az adatkezelS rendszerbe

h. aszemélyes adatoknak azok tovabbitasa soran vagy az adathordozd széllitdsa kozben torténd
jogosulatlan  megismerésének,  masolasanak, mddositdsdanak vagy  torlésének
megakaddlyozasarol

i. arrdl, hogy lizemzavar esetén az adatkezelS rendszer helyreallithatd legyen.

j.arrél, hogy az adatkezel6 rendszer mikddéképes legyen, a mikodése soran fellép6 hibakrél
jelentés késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas mikodtetésével sem
lehessen megvaltoztatni.

8. Kapcsolodo jogszabalyok

e az ,Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)” 2016/679. rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl;

e a2011. évi CXIl. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol;

e 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl.

9. Az érintett jogai

Hozzaféréshez vald jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td! visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és az adatkezelés koriilményeivel kapcsolatos informacidkhoz hozzaférést
kapjon..

Helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

Tiltakozashoz val6 jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bek. e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben.

Adatkezelés korlatozasahoz val6 jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha a GDPR-ban
meghatarozott feltételek barmelyike megvaldsul, és ebben az esetben az Adatkezel§ a tarolason kivdil
mas muveletet az adattal ne végezzen.

Ha az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsG6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.
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Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog (GDPR 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkil tordlje a rd vonatkozd
személyes adatokat, ha az adatkezelésnek nincs célja, egyéb jogalapja, tiltakozas esetén nincs
elsébbséget élvezs jogszerli ok az adatkezelésre, vagy ha az adatokat eleve jogellenesen kezelték,
tovabba az adatokat jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznadlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha jogszabalyi feltételek
fennallnak.

10. Jogorvoslati lehetdségek

10.1. Az adatkezel6nél t6rténd panasztételhez vald jog

Az érintett panasszal — vagy barmilyen kérdéssel, kéréssel — élhet az adatkezel6nél a ra vonatkozd
személyes adatok kezelése kapcsan. A Nitrogénmdvek Zrt. illetékes munkatarsanak elérhetéségei:

Dr. Gal Gabor

Cim: 8105 Pétfurdd, Hosok tere 14.

E-mail cim: gdprcsoport@nitrogen.hu

Telefon: +36 (88) 620-118

10.2. A feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog

Az egyéb kozigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen a felligyeleti hatésagnal, ha megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok
kezelése megsérti a kapcsolddd jogszabalyokat. A felligyeleti hatdsag elérhetdségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag

Roviditett név: NAIH

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Honlap: http://naih.hu

10.3. Perinditas lehetdsége a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes birésagon

Erintett az adatkezels, illetve - az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozd adatkezelési
mveletekkel 6sszefliggésben - az adatfeldolgozd ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi
aktusaban meghatdrozott elGirasok megsértésével kezeli.



